Comune di Genova

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

Responsabile

Assessori di riferimento

AZIENDA MULTISERVIZI E D'IGIENE URBANA GENOVA S.P.A.

STROZZI IVAN (Presidente)
Campora Matteo, Piciocchi Pietro, Sindaco Bucci Marco

.u/.T

09 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

MISSIC

Obiettivo strategicc

09.03 - Fare di Genova una citta pulita e ordinata dove non esistono rifiuti ma materia ed energia, da raccogliere, trasformare e reimmettere nel ciclo
produttivo a beneficio dell'economia locale e in modo sicuro per i cittadini e I'ambiente

OBIETTIVI TRASVERSALI

OBIETTIVC 01 - Equilibrio della gestione economico/patrimoniale
Area di intervenio 1 - Presidio equilibri finanziari sistema "gruppo comune" Peso obiettivo 0
Indicatore Peso Udm Consuntivo 2017 _um.mSm_o:m 2018 Consuntivo 2018 Previsione 2019 Previsione 2020
Risultato d'esercizio ey © [ s EUR | 2wst00000 | o000 | t7etooooo | o000 | 0,00

| i ] Risultato non negativo | Risultato non negativo | Risultato non negativo
Mota consuntive 2018 momentaneamente il dato non é Q_m.oou&:m
Rispetto del budget nﬂmsma nella Relazione Previsionale ~ 80 EUR [ i oo T ...Imo.wwm oo | 000 0,00

| Risultato netto di conto
ﬁmnnaoaao non :mnma_\o

Aziendale [ | [

Stato avanzamento al 31/12/2018

OBIETTIVO
175/2016

Area di intervento 3 - Politiche gestione personale

_ Risultato netto di conto
mncaoaao non :mm.mzqo

| Risultato netto di conto
| mnouaﬂﬁc non :mnm?..o

02 - Rispetto indirizzi azionista in materia di contenimento dei costi di funzionamento con particolare riferimento ai costi di personale in applicazione del D. lgs.

Peso obiettivo 0

Indicatore Peso Udm Consuntivo 2017 Previsione 2018 Oo:w:i@.o‘mcum Previsione 2019 Previsione 2020
Rispetto del Piano del Fabbisogno di personale approvato 33| EUR 68.787.373,02 “ 0,00 69.471.420,33 _ 0,00 0,00 f
dall'Ente _ m Valore non superiore rispetto | Valore di A-B non superiore | Valore di A-B non superiore |
_ | a quello di piano (calcolato | | rispetto a quello calcolato rispetto a quello calcolato
| . | come A-B) | _noam media del friennio come media del triennio
| | 12011-2013 12011-2013
Nota consuntivo 20 ~m Il dato .a.oonm__c in tabella é n:m\_.o Smm_.._hn. in cruscotto, si tratta di un qma .cﬂm—._aa:m‘m e _.3: definitivo
'Rapporto % tra il margine operativo lordo e il costo del _ 33l , 17,68 T 0,00 { 16,48 0,00 W 0,00
personale | | | | Non inferiore rispetto al [ Non inferiore rispetto al_ _.e.o: inferiore rispetto al
| | ; | triennio precedente | triennio precedente | triennio precedente
Nota consuntivo 2018 Il dato al aoﬁ:mao nan e disponibile. _
mmnnono % tra costi di funzionamento umﬂ “SERVIZI" Am.\ da | . mh %. | , 0,00 | 40,40 | 0,00 ” 0,00 _
conto economico) e Valore della produzione W , __zoa superiore rispetto al W | Non superiore rispetto al | Non superiore rispetto al
| ] triennio _uamnmmmim‘ | | Em@a precedente triennio precedente
Statc avanzamento &l 31/12/2018
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‘Comune di Genova N : Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

AZIENDA MULTISERVIZI E D'IGIENE URBANA GENOVA S.P.A.

OBIETTIVI TRASVERSALI
03 - Rispetto obblighi trasparenza ed anticorruzione (disposizioni L. 190/2012 e ss.mm.ii., del DL 90/2014 conv. in L. 114/2014, del D.Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii e del

ORiE

D.Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., in linea con quanto previsto dalla Delibera ANAC 1134/2017)
Area di intervento 6 - Rispetto degli obblighi sulla trasparenza e anticorruzione : Peso ohiettivo 0 '
indicatore B Ry _‘u_,mmm Udm  Consuntivo 2017 _Previsione 2018  Consuntivo 2018 Previsione 2019 Previsione 2020
Adeguatezza rispetto a quanto previsto dalla normativa in ._oow %. 100,00 [ 100,00 { 100,00 _ 100,00 100,00
‘merito alla pubblicazione di dati, informazioni e documenti sul | “ | _ N .

sito web della societa . _ 7 , ,
Nota consu _.:_(& 2017 Aadegualezza del sistema, recepite anche le ultime indicazioni ANAC.

w?:o.m,gm:hm: iento al 31/12/2018

OBIETTIVI SPECIFICI

rvo 04 - Raggiungere entro il 2020 I'estensione della raccolta differenziata della frazione organica e della componente “secca” in tutta la citta, sia per le utenze
domestiche che per le utenze commerciali, in coerenza con gli obiettivi di raccolta differenziata stabiliti dal Piano Regionale (RD del 65 % al 2020).

OBIET

Area d ervento 4 - Livelli quali/quantitativi di servizio Peso obiet 0
indicatore . Peso Udm Consuntivo 2017 Previsione 2018 OOJm.c:za.o.mEm Previsione 2019 Previsione 2020
| Quota percentuale raccolta differenziata (calcolo % come da | 100, %. 34,22 50,00 | 33,50 _ 55,00 - 65,00
L.R. n. 20 del 1/12/2015 e Decreto Min.le del 26/05/2016) | Obiettivo non raggiunto | _
Stato avanzamento al 31/12/2018
BIETTIVO 05 - Contenimento dei costi operativi da piano finanziario ai fini della TAssa Rlfiuti

Area di intervento 4 - Livelli quali/quantitativi di servizio Peso obiettivo 0
indicaiore Peso Udm Consuntivo 2017 __ Previsione 2018 Consuntivo 2018 __Previsione 2019 __Previsione 2020.
Costi operativi da piano finanziario ai fini della TARI 100 EUR | m 0,00 0,00 “ 0,00 | 0,00

| | _ Valore non superiore rispelto | Valore non superiore rispetto | Valore non superiore rispetto

| { all'anno precedente | | alfanno precedente | all'anno precedente

‘Nota consuntivo 2018 Dato al memento non disponibile perché il bitancio di amiu genova spa & ancora in fase di chiusura .

Stato avanzamento al 31/12/2018
Dato temporaneamente non compilato in attesa di delucidazioni in merito alla sua natura

OBIETTIVI CORRELATI

09.03.01 - Integrazione del ciclo dei rifiuti dallo spazzamento alla destinazione finale facendo di Amiu spa il soggetto "in house"
09.03 - RIFIUTI aggregatore di un sistema regionale per la gestione dell'impiantistica necessaria alla gestione e chiusura del ciclo dei rifiuti
DIREZIONE AMBIENTE :

Stampato il 13/06/2019 <, ZoOM Pag. 2



Comune di Genova

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

AZIENDA MULTISERVIZI E D'IGIENE URBANA GENOVA S.P.A.

OBl

ETTIVI CORRELATI

09.03.02 - Incrementare la raccolta differenziata per raggiungere l'obiettivo del 65% di recupero di materie prime secondarie da

08.03 - RIFIUTI
DIREZIONE AMBIENTE

09.03 - Fare di Genova una citta pulita e
ordinata dove non esistono rifiuti ma
materia ed energia, da raccogliere,
trasformare e reimmettere nel cicle
produttivo a beneficio dell'economia locale
e in modo sicuro per i cittadini e I'ambiente

DIREZIONE AMBIENTE

DIREZIONE AMBIENTE

immettere nel ciclo produttivo dal 2020

09.03.01 - Integrazione del ciclo dei rifiuti dallo spazzamento alla destinazione finale facendo di Amiu spa il soggetto "in house"
aggregatore di un sistema regionale per la gestione dell'impiantistica necessaria alla

gestione e chiusura del ciclo dej rifiuti

09.03.02 - Incrementare la raccolta differenziata per raggiungere I'obiettivo del 65% di recupero di materie prime secondarie da
immettere nel ciclo produttivo dal 2020

Indicatori quali quantitativi di servizio . Udm  Consuntivo 2015 Consuntivo 2016 Consuntivo 2017  Consuntivo 2018
INDICATORI PRESTAZIONALI - val n
: — S s o LI Al e 8t B S £l o]l S CETLERR0 l .
INDICATORI PRESTAZIONALI DI TIPO TECNICO | val “ | | _
IGIENE DEL SUOLO - R I - ’ . L T val ) i ‘“.- = i, = I ] ol o,
km di strade da spazzare . X L R Km | 1.01200 ~ 01200 | 101700 | 1.017,00
|
Tonnellate rifiuti da spazzamento strade _ ton | | _
. — ! . S S e H - - — . ~ -
Tonnellate rifiuti spazzati a km | thkm 0,00 . 0,00 _ 0,00 | 0,00
, | dato non disponibile m , !
MNota consuntivo 2016 dato non disponibile
Nota consuntivo 20118 dato non disponibile
Numero mezzi utilizzati (Autospazzatrici, lavastrade, autocarri) per spazzamento num | 84,00 _ 84,00 ] 84,00 m 84,00
e = . o =21 [ SRl S5 b !
Numero medio addetti allo spazzamento al giorno | num _ 248,00 212,00 | 198,00 i 196,00
| |
RACCOLTA E SMALTIMENTO RIFIUTI URBANI (DIFFERENZIATA E INDIFFERENZIATA) | val _ W m
B . .. ® et Al AT e e b _ :
Dati di contesto | oval | , ?
. ) A . - . = [ S o SR e | Dy S S Al n = .
N® abitanti sul territorio comunale [ num | 586.655,00 | 583.601,00 [ 580.097,00 [ 580.548,00
| Dato da Annuario statistico | Dalo da Annuario statistico ﬁ |
B e+ p INE " T . : | |comumediGenove  |ComurediGerova | |
N® Contenitori indifferenziata sul territorio comunale | num 12.327,00 , 11.985,00 | 11.841,00 ” 11.295,00
| : W fi Y e S
N® Contenitori differenziata complessivi sul territorio comunale [ num | 23.076,00 23.095,00 | 23.139,00 | 23.673,00
; ———ayr ] Lt S - s B> g S S B S B = (S e A D T . =} e O
N°® Contenitori sul territorio comunale | num | 35.403,00 35.080,00 34.980,00 34.968,00
_ e " =L e et S L SO | 15 _ P b
. ZOOM Pag. .3
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Comune di Genova

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

AZIENDA MULTISERVIZI E D'IGIENE URBANA GENOVA S.P.A.

Indicatori quali quantitativi di servizio

Udm Oczm.:::,\o mow_m

Oo:v_.:;:_.o 2016

Oo:m::r,..o 20 _w

Consuntivo .\.c@m

N° Contenitori carta sul territorio comunale S eEE T um T 6.618,00 i 6.54800 6.561,00 T 6.489,00

N° Contenitori plastica e alluminio sul territorio comunale NG =i _r num _ 544400 H . ES1100° - . 557200 I_ ~ 5.600,00
N° Contenitori vetra sul territorio comunale N o A e num ,_ i :m’.:mﬂ! . |_ T 5. MWQIE J_ L Im.l.\m._bo a |W| = i\m mma 00
._.o::m__mﬁ di rifiuti differenziati raccolti sul territorio ¢ comunale S T gTJﬁo: - A.Qﬂbmgo.y. I.“x s m;ﬂw:oo =1 m |I.$eroo " ||M|.H - [tm%mdh 00

|

Jo%m__mmmm_.%%.E%&m_ﬂm: raccolti sul territorio comunale | ton __ 19944200 | 19279400 _  186.82560 | - 187.628,00
‘Tonnellate di rifiuti A.aﬂmw_m_mm_ mm:mﬂmﬂmmoo;_ sul territorio no:.i;m_m O e ﬁ o |, ,Wow.o@m_oo o 287.287, ggy oo Tl e 284, ,omm 60 , ) ‘NwMAWN.ou h
Tonnellate di rifiuti destinati agli impianti di recupero EFLE B S s 9470700 | 8004000 | 8073130 | 81.001.00
Tomneliate difrazione umida rfut a recupero di matera atta | ten | t2etng0 | s | fearizm h T 1350300
40::.0..__m$ di rifiuti destinati a _BEm:: di smaltimento Emmn.m:nm e m:nm:mz.n.oﬁm.v P m ton m .&m..an.mo o Jmm..wfmabdw 186. mmw.wdi e ;f ._.ww..mwmmor;
Tonnellate di rifiuti organici, verde e legno raccolte i P _ ‘ton | - 27.95200 2910700 | 2787415 | 2598875
Tonnellate di vetro raccolte o R -  ton _ 13.34400 1408400 _ 1546340 ﬁ { 13.905,00
Tonnellate dicarta e cartone raccolte TE e L Soh b e 3898100 2675100 | 2508740 | 27.37000
Tonnellate di materie u_mm:n:m raccolte Vi N, ) A ,_ ton | “10. melmm. i m@.m&l LY mlm.\d 18 Im-..-. ,im.%mm.oo o
Tonnellate di metalli raccolti AT e E X o B ‘mwﬂu: | 948,00 o H - 869,00 _T4.- 817,70 _ 947,45
Tonnellate di raccolta selettiva e ‘ h PSR 1 ton | 7.84600 _ 1403200 | 932190 _ 7.799,00
%Ojnw:mwm _Dmo_.jUﬂwjn_ _.NOOOw:m\f L La i R i _,ln\_“\O—._ ‘_r |M@Nd OO = |w| i |LWFm\._m QIO i M||!\; ‘ m mmm .NOlI s %\ = WNlMQOl .
Tonnellate di RAE raccolte kil .- SRt % ton | 332600 | 199500 I 190560 _ - 1.88500
Numero isole ecologiche ik ] ) P R a o _,s num | T 4,00 S % Ol ais u.om Iﬂl ¥ h-M.Mo o -mf.r 300 k
Nota consuntive 2018 mcn ma I mmnma 2018 le Isole erano 4, con il crolio del .ooam morandi amiu ha perso ao..m ecologica :.mno

Capacita isole ecologiche i . ‘ ) ] ton | 294000 l“: 294000 2.940,00 . 12.205,00

Naota consuntivo 2015 lunita di misura é espressa in metri cubi =

Nota consuntivo 2016 l'unita di misura é espressa in metri cubi

Nota consuntivo 2018 sf tratta di centri di Bnno:m _cma cui _‘m omhmn:m puo <m:.m_.m
..ﬁonm_m rifiuti isole ecologiche Hﬁo:;m__mﬁmv : G TR = “‘ " ton .“- ) m@;&@.onm | i mm..am.doi -.IA! N ;ﬂo‘g i w 15 .mI:wmo‘ b

Stampato il 13/06/2019 7. 6Z0OM Pag.




Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

Comune di Genova

AZIENDA MULTISERVIZI E D'IGIENE URBANA GENOVA S.P.A.

Indicatori n_:n:_ quantitativi di servizio S U T S o L | 4 _Consuntivo 2015 Oonm:@ﬁo‘mlcwm Oon_mzznwﬁcmo!‘m.\w Oo:m,m.:m:..o 2018
Utenze domestiche servite dalla nettezza urbana . | num | 280.017,00 ﬁ 279.687,00 279.656,00 289.482,00
Utenze non domestiche servite dalla nettezza urbana T e - e ~ ._T _._.:mz\w_i.. F Mm.._ﬂm‘.om ‘ JI“. T 95.043 oo. o ﬂfr i@m.mmimm_ S .tim-‘ 72 wow oo DR
Utenze domestiche servite da raccolta potaapota T E \_ .:Emi._T‘ e T L,w e 222300 238800 J”\ ] '2.388,00
| UtenZe non domestiche se servite da raccolta porta aporta S ,}m‘ num ‘ - 408600 4- 403000 | 391300 4_ 463200 ]
C»m:Nm m_‘m:n_ uaaczoz di oﬁlm_ﬂ_mo (es. :m&ﬂm_.:_ umnﬂl .urmm:_.__m da raccolta uo;m a ucnm R wl um | m\wwzm.oo| e 1_,_ R mlm@w 0o ﬁ[l b mF.NMm..od ) l_w w!mmJ_ lo.o
N* Cittadini residenti nel Comune di Genova serviti dalla raccolta delfumide | nom’ T T to7essoo | iore 68500 | 107.067,00 | 24134900
Indicatori o T L= " PRy eI _ val S SR A .| e T T ,_! RS ] r“ = B
% rifiuti differenziati sul totale dei rifiuti T . ASSE LTS S T I %. m. o pwm.@m T ,_l i wm.lmw S mr » mM_mwf i A . meo-.
% rifiuti indifferenziati sul totale dei rifiuti - ] 9%, ‘ . 6495 _ el esia B 66,50
% rifiuti destinati agli impianti per il recupero m‘c_&ww_.m.ammas_. . R | 3084 T e . mE . | o
% rifiuti destinati agli _.Bu_m:»._ di smaltimento (c E_mnm:nmm_:om:maoﬂmv sul totale dei rifiuti A, %, _? L wm_mm| ‘ ml o mm_:[\ y _ SR .,Q.m..\m ) _m ") 66,50
kg dirifiuti urbani raccolti per abitante - ‘:_M.E.% " 52342 T e _ 48962 -E_si.. 48598
._.Am_ di 215_ O_.@m:_ﬂ <0_.Qm e _mmzo _.monLﬁw_.”ﬂ.Um.ﬂ m.gnm:»m R S 3 o ) i _ _ﬁ\mm. T hwﬂ.m.m‘1ili . | =t Mim_mnwl o ‘ T L.lm__om B 4477
Kg di vetro raccolti per abitante = X e - ,_ kg/ab™ i 22 I 2413 l\ir. 2666 -L 2395
Kg di carta e cartone _ﬂm%o_:‘nmq.wc;.m.am AN T =L - _w Mml.,mw@ . 6645 _r - as84 44,80 = TR 4715 |
Kg di materie plastiche raccolte per abitante N T II, kg/ab _T O 17,48 Mm ) 1068 | 1546 Iw. T A70F ,_
Kg di metalli raccolti umq abitante ., .1 . e ke g o ,_ ‘ _Mm\mnm. ,ﬁut\ I__1m.m! T .w_ihml VREEE NPT .ﬁm e, i -.__mw {
Kg di _.mono_nm mm_mn_cmﬁo__m mmmcwwm.moocic_mﬁo: farmaci mmnw.mmﬂ mw_wmam, ey 1] _ -r%mﬂ F N .mw_wﬂ L =1 ‘wab‘# TS ﬁ_ P ‘AJm_o.\.. Ty “ X :&.mu
| | ) |

Kg di ingombranti raccolti per abitante - leal pnll Tl i L “kg/ab _ﬂ = 847 .-.W; 820 rm = CEEL ,| 1158 |
Kg di RAE raccolti per abitante . ] A TN A - _|xmwmm ,{ e wm.\. o .__I 7 me - -W. e lu‘_mw L . ‘“ - 325
N°® _Jﬂm_..e.m:: per UOU_ﬁONZw _m m_.mm Qm_iﬂ._*.l_.b_:m_ e - s B R i |_+ 3_..5._\ \m\ R Hl e T |__ INE I.\ = |“\ ) ¥ =
N° medio addetti ¢ per la raccolta dei rifi E.n:&mn_:ﬁmgmo addetti allo mvaNm:..m:w& al m_oSol e _ [z_ﬂmm ﬁ o 243,00 i *T il 240,00 ) -ﬂ,: s w&,om " ‘\ mm.m;‘oo
INDICATORI PRESTAZIONALI DI TIPO ECONOMICO | val _ EE A e “» SR e ﬁ Sk e e :_ : e
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Comune di Genova

Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

AZIENDA MULTISERVIZI E D'IGIENE URBANA GENOVA S.P.A.

Stampato il 13/06/2019

Indicatori quali guantitativi di servizio g NeE e . Hdie! o Consuntive 2015 Co:‘m::ﬂ_.(.o 2016 Consuntivo 2017 Consuntivo 2018
' Costo raccolta rifiuti _ EUR h 50.4 405.000, 00 51.141.000,00 , 50.278.000,00 _ 52.148.000,00
| Nota consuntivo 2015 la somma del costo raccolta indiff e diff come da tari 2016
'Nota consuntivo 2016 fa somma del costo raccolta indiff e diff come da tari 2017
Mota consuntivo 2017 a somma del costo raccolta indiff e diff come da tari 2018
Nota consuntivo 2018 moaﬁm n_& noma amnno:m .so.._am.‘m:y.m__m m differenziata come da hm: 2019
Costo raccolta differenziata N i ["EUR | 19.409. oom 00 | 21.779. oqo 00 _ 21, *im.._lowm o0 | hm,mmﬁomﬁulom
_,_c_mAna_..m:::,\ o 2015 il costo si riferisce a quanto riportato in Tari 2016 )
Nota consuntive 2016 il costo siriferisce a quanto riportato in Tari 2017.
Nota consuntivo 2017 il costo si riferisce a quanto riportato in Tari 2018 .
'Nota consuntivo 2018 i costo defia raccoita differenziata si _‘.__“m:mnm a Qcmaa riportato in tari 2019
Costo raccolta indifferenziata N : g - EUR | 30.996.000,00 | 29.362.000,00 ~ 29.087.00000 29 mmﬂ%.m 00 |
il costo come da Tari 2016 | i
|Naota consuntivo 2016 ff costo come da tari 2017
MNota consuntivo 2017 | costo come da tari 2018
Nota consuntivo 2018 ¥/ coslto della raccolta qu:.._“m...mzm__ma si riferisce al dato riportato in am: 2019
Costo a tonnellata di rifiuto raccolto I . H euroft “1 164,15 | . 178,01 184,84 ]
 SECCRIRIR TS eatar I TS e o ey o o I
Costo a tonnellata di rifiuto indifferenziato | euroft | 156,41 _ 152,30 158,97
- - - - - NP P— — — - = e i = =< - - S EEERES=SOu Y — S ———— - — SIS i - - it
Costo a tonnellata di rifiuto differenziato | euroft | 180,34 | 230,48 236,19
% costo raccolta differenziata sul totale raccolto i =T P R _ % | 3851 N ‘_ 4259 4280
Y - = - - ———— — —— - —_— == 1 e i ——l — -
% nomﬁo raccolta indifferenziata sul totale raccolto _ %. ] 61,49 m 57,41 , 57,85 ﬁ 57,20
TARI T im O 3= r . i | EUR | 11502000000 | 11409200000 |  121.962.000,00 | 12196200000
Nota consuntivo 2015 importo senza iva
Nota consuntivo 2016 importo senza iva
Nota consuntivo 2017 importo senza iva
Zc”m consuntivo 2018 ..:._..co..,a mmunm iva ‘
Tari uoﬁ - abitante euro/ab ,5 196,06 . ,_ 195,50 “ 210,24 210,08 ,
— —— e NS — S— — — e N —— R S —— = T | - - = L =
INDICATORI PRESTAZIONALI PER IL BILANCIO DI SOSTENIBILITA' (GLOBAL REPORTING | val | | | [
INITIATIVE-GRI) . ) ] g S ) _ e I s | e e | S T ) )
COMUNICAZIONE E PARTECIPAZIONE [ val | ﬁ .
~ R IR e N e S | O T O - RS Ry e N e e e nll i LA T |
% GZOOM Pag. &



Comune di Genova
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Stampato il 13/06/2019

indicatori quali quantitativi di servizio L i Udm Consuntivo 2015 oosm:.::\o 2016 Consuntivo 2017 Consuntivo mo 18
n° omaummzm di informazione e sensibilizzazione ai cittadini a livello ciita _ num _ 2,00 | m_oo “ 4,00 _ 6,00 ;
SRS (S, S R 1 RIS T oM N e S P S| SR R R T ]
| N° attivita in collaborazione con i _s::_n_E kw num M 8,00 | 7.00 =11 10,00 i 12,00
N° attivita o_.um:_mmmﬁm insieme a mauu_ di cittadini/associazioni i . .._ " num J = wm.m@ - 4 O |A.m. 0w ., - ww_co L ) _r- A‘m.ao ,
=——a.n " S Lis & " et | SRS W) eCe R R U e T e SR NES i ol N (1 L ,
N° di scuole coinvolte in attivita di educazione ambientale : T um | 67,00 _ 47,00 | 52,00 _ 90,00 |
e N e R |- EEm R 5 sl TR U s WS D ospalne . i . =
% mm@:m_mm_o:m disservizi ricevute al call center risolte - %. _ 88,00 | 90,00 _ 89,00 ﬂ 90,00 W
== LTS S V- O RS Y - S L) e e S i | _— e
INDICATORI DI SERVIZIO | val * | *
! | = YN - T ok N =51
IGIENE DEL SUOLO L val | M _ _
2 at gl el e B R s e ST Lo & 0 S DG S T N, L s s lin S e ,
‘Mg di superficie mumNNmE | mg | 500.495.295,00 | 481.256.119,00 k, 419.686.825, oo | ~ 527.207.071 ,00 |
Nota consuntive 2015 spazzamento manuale e misto :
Nota consuntive 2016 spazzamento manuale e misto .
lule consuntivo 2017 spazzamento manuale e misto
Nota consuntivo vSm modificata la Sm_.oa.oamm di calcolo
Mq di superficie da spazzare a programma S ‘ . ‘ [ mq | 570.364.048,00 | 559.067.301,00 | 545.030.531,65 _ 420.558.110,00
Nota consuntivo 2015 spazzamento manuale e misto
Nota consuntivo 2016 spazzamento manuale e misto
Nota consuntive 2017 spazzamento manuale e misto
Nota consuntivo 2018 modificata la metodologia di calcolo .
Efficacia spazzamento (PULITORIA MANUALE) BF [ % | 87,75 ”, 86,08 ,_ 77,00 _
) Sl 1. e fot —— £ E it = S SeRonl 19Nt | Ao =1 e[t . .
Frequenza settimanale di pulitura manuale e svuotamento cestini portarifiuti ﬁ g/set 3,12 [ 3,00 f 3,00 f 3,00 !
S - . e o e Ly | [y B L = I ST s LSO I | == — 4
N* interventi effettuati di pulitoria meccanizzata _ num 19.071 ,00 | 18. m: 00 | 17, 075,00 31.664 oo ,
| ! | [
Nota consuntivo 2015 interventi Spazzamento meccanizzato e misto
Mota consuntivo 2016 interventi relativi a spazzamento meccanizzato e misto
la consuntive 20017 interventi relativi a m.omwwm.imzs Smnﬁma_.-m8 e .353
N? interventi programmati di nc__"o:m meccanizzata H num | 20. mmﬂ 00 ﬂ 20. Em 00 _ 22.464,00 22.464,00
Nota consuntivo 2015 Spazzamento meccanizzato e misfo
Nota consuntivo 2016 spazzamento meccanizzato e misto
Nota nc:ucsm:\o gc\_ 7 mhmwwmam:__o Emnnménwms e misto
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Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

Cemune di Genova .

AZIENDA MULTISERVIZI E D'IGIENE _C_mm>z> GENOVA S.P.A.

Indicatori quali quantitativi di servizio Udm  Consuntivo 2015 Consuntivo 2016 Consuntivo 2017 Consuntivo 2018
Rispetto del programma di intervento di PULITORIA MECCANIZZATA [~ % | 9214 ] %086 | 701 | 7601
Frequenza mensile pulitoria meccanizzata (lavaggio strade e sottopassi pedonal) .W.mw\.ilmmm.ﬁl - 357 M, T T AR _- . &sF . _W R T as57 _
N caditoie trattate g, el PR Toum | 7377500 | 7509800 | 8342400 | 67.10500
Frequenza pulitoria caditoie B | : L e R _r %m::o% R _ R s 300 | 3,00 !

Nota consuntive 2015 fa frequenza é annuale-semestrale-quadrimestrale
Nota consuntive 2016 /a frequenza é annuale-semestrale-quadrimestrale
Nota consuntive 2017 a frequenza é annuale-semestrale-trimestrale
Nota consuntivo 20718 frequenza annuale semestrale quadrimestrale

Frequenza di pulizia m_o_._._m__mqm dei VESPASIANI escluso festivi [ Nigg | 7,00 , 7,00 ﬁ T Noo 4._.8

Nota cansuntivo 2015 tuttiigiorni
Nota consuntivo 2016 tutti i giorni
Nota consuntivo 2017 tutti i giorni
Nota consuntivo 2018 tutti i giorni

Frequenza seftimanale di UE_N_m e manutenzione ordinaria dei WC AUTOPULENTI ga/set 3,00 3,00 _ 4,00 3,00
A Sy mw L A R |G 10 MRLA el R 2 e e e TN S e . - |
_uﬁmo:mnnm settimanale di intervento perla PULIZIA AREE VERDI DI ARREDO URBANO APERTE | gg/set W 5,33 _ 543 ﬁ 5,43 — 543 j
st s 0 IS =l bk T i e B 5] o S S T T I e . RN |
.Tmncmzwm giornaliera PULITORIA DELLE AREE CIMITERIALI (S Am»mm__m:o omﬂmm;m\,p:mm_; ﬁ mm y w 98 J 3,60 _ h 62 g 4,62 )
ICS - Pulizia e decoro strade R e T P_a.._m 8900 | 8o [ g0 - | . 8200 ,
ST =S e NS B ol v N IS e Sl - g Dl e e me el .
x>000_.._.> RIFIUTI URBANI | val | _ _
== - 1 - ——— - e 2 = LS Ban==_  mmll - — |
| gg/set 5,33 ‘ 5,43 527
MTT il ol R T T o _ el il oS Ut s N S
| Nranno | 4,00 _ 4,00 ,ﬁ 4,00
|
‘Nota consuntive 2016 trimestrale
Nota consuntivo 2017 trimesirale . B T T iy p e N S
ICS - Pulizia Postazione cassonetti rifiuti " Punt. | 78,00 , . 79,00 | 80,00 ,. 76,00 _
% ol e e s e e D T |
'ICS - Pulizia cassonetti rifiuti _“ Punt. _ 91,00 _ 90,00 [ 91,00 ! 91,00 |
A S e~ N o Bt e pretuln Bl == |+ R e TS i T SRR e S N e —
ICS - Funzionalita cassonetti RSU Punt. | 95,00 | 93,00 , 95,00 | 92,00
i } ; i1 S W A P |T.\o L e on A L ] i .
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Comune di Genova

S Obiettivi strategici societa controllate al 31/12/2018

_:o:nmwc.‘_ quali quantitativi di servizio

AZIENDA MULTISERVIZI E D'IGIENE URBANA GENOVA S.P.A.

Udm oo:n:_::\o mc\_m no:m:::<0 uo._o Consuntivo 2017 Oc:mc:»?c uo\_m

_om. Assenze ingombranti accanto ai cassonetti | Punt _ 90,00 _ 85,00 “ 86,00 .L 77,00
o o st D — =e=e g el SRS LIRURINE S - OSBRSS . ST D R O A O S R ] e S RO | R
ICS - Funzionalita cestini gettacarte | Punt | 99,00 f 99,00 _ 99,00 _ 99,00
=L, ('] s U s el n A B L T B o TRRN el et rﬁn on 8 e et 0 b
ICS - Livello :mBQBm:S cestini mm:mnm:m _ Punt. ‘ 10,00 . 6,00 ‘ﬁ 10,00 _ 14,00
! |
Nota consuntivo 2015 70% froppo pieno
MNota consuntive 2016 6% troppo pieno
Nota wc:m:::cc 2017 10% :‘o_u.uo _Em.qn .
ICS - Qualita del rifiuto organico i Punt. | 88,00 { 87,00 m 77,00 " 55,00
g _D\O \
- —— —— — —————— . - _— - T S— S S _— — SRS &S e L‘ - ————— — ' p——
m>000r4> DIFFERENZIATA ' val “ _
i el s il A Toe e TSP SR e — 1T S P | s S o R o |
N° abitanti del territorio comunale serviti da raccolta differenziata Punt. | 586.655,00 | 584.969,00 _ 581.560,00 * © 680.548,00 .o
> ol SN O 0 N | ol 0 D e S s L) e Bl
1 % abitanti serviti dalla raccolta differenziata | Perc _ 100,000% | 100,000% | £100,252% _ ©100,000%
- -V R S SN e A e = i ] S
'ICS - Svuotamento contenitori RD _ Punt. _ 88,00 B 88,00 | 85,00 m 86,00
- - S— S— - —_— - _— —_ — — «Wﬁ — y| e — - -+ Q\n.lr ————— e - .U —e —_——— ,\ ———— S—
ICS - Funzionalité contenitori RD ! Punt _ 98,00 | 99,00 _ 99,00 g, 97,00
i W s - - . EY v B B SN |- SRR . i S0 e Dt s WS N
{INDICATORI GENERALI | oval | | [ m
Media ICS sulla raccolta rifiuti urbani e pulizia e decodo strade N A . ‘. vcan.l”:- ~ 8000 - 1 7800 ..A, i 8130 | - 7790
S S L SRy u NSRS SRR U S e S SRy 0 (=S| S O P N | e S S PR e S R S S RN |
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